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Curvas de llamadas
Al igual que julio es el mes que más 
llamadas recibe el CAC, hay días y 
horas con más y menos trabajo 
para la plantilla de gestores del 
servicio. 

Por días, «el lunes es el más nu-
meroso en llamadas. Le sigue de 
cerca el martes y va decreciendo a 
lo largo de la semana, hasta el sá-
bado y el domingo que es mucho 
menor». Sin embargo, puntualiza 
la responsable del CAC, «en verano 
hay un incremento de llamadas, 
especialmente desde los munici-
pios turísticos».

Las llamadas entrantes se con-
centran en las mañanas, sobre 
todo entre las 10 y las 13 horas, y 
por las tardes, con menos deman-
da, entre las 17 y las 19. Y «como 
se trata de un servicio 24 horas, 
por la noche también se reciben 
llamadas». 

Dos décadas después de su crea-
ción, cuando la propia Carolina 
Serrano atendió la primera llama-
da que se recibió desde Salamanca, 
el primer municipio en el que se 
estableció la línea, el CAC de Aqua-
lia atiende a tres millones de clien-
tes de 430 municipios.

Clara Navío. MADRID

El servicio de abastecimiento y 
saneamiento de agua es una pres-
tación continua que no descansa. 
Pese a ser un sector económica-
mente pequeño, garantiza la con-
tinuidad en un servicio esencial, 
como se puso de manifiesto en 
situaciones como la pandemia de 
la Covid-19. 

Y para que haya esa continuidad 
se requiere todo un engranaje de 
funciones y equipos que hacen 
que el sistema funcione 24 horas 
al día siete días a la semana y no se 
detenga. Una pieza del imprescin-
dible del engranaje es el servicio 
de Atención al cliente.  

Aqualia creó el Centro de Aten-
ción al Cliente, CAC, hace 20 años, 
un servicio telefónico a disposición 
de los clientes de los municipios en 
los que daba servicio. Actualmente, 
nuevos canales complementarios 
se han unido dada la diversidad 
tecnológica existente: ofi cina vir-
tual en la página web de la compa-
ñía, aplicación para teléfonos mó-
viles, sms y el canal de atención a 
través de X, antes Twitter. Todos 

►El Centro de Atención al Cliente de 
Aqualia se creó hace 20 años y atiende una 

media de 85.000 llamadas al mes

La voz al teléfono 
como el agua en 

la red: 24 horas de 
un servicio 

público esencial

El consumo de agua en verano está muy ligado a los turistas, que gastan 3/4 veces más que los residentes

AQUALIA

agua», indica Serrano. No es una 
impresión personal. La propia Agen-
cia Europea de Medio Ambiente 
estima que un turista gasta entre tres 
y cuatro veces más agua que un re-
sidente:  300 y 400 litros al día frente 
a 128 litros/día.

En general, cuando aumenta el 
caudal suele haber más averías. 
Por ello, en la temporada estival 
son más frecuentes las inciden-
cias por los cambios de las presio-
nes.

Todo ello genera tráfi co de lla-
madas en el CAC, con casuísticas 
adicionales, como «posibles res-
tricciones en el llenado de pisci-
nas, o ser necesario movilizar de 
camiones cuba para municipios 
con fraccionamiento del sumi-
nistro de agua debido a la sequía». 
Más las propias de los lugares de 
vacaciones, como roturas de du-
chas de playas, etc. «Cosas que no 
ocurren el resto del año porque 
no se usan», observa la jefa del 
CAC de Aqualia. 

Todo ello determina necesida-
des de información y atención 
por parte de los clientes, que re-
curren al servicio telefónico para 
resolverlas.

ellos conforman el Aqualia Con-
tact.

Además de responder a las inci-
dencias que puedan plantear los 
clientes, el Centro de Atención es 
también un indicador de la activi-
dad económica en las diferentes 
zonas y de los movimientos de po-
blación y, también, del inicio de la 
temporada turística. 

Julio, mes estrella 
Es el mes en que más llamadas se 
reciben en el CAC. De una media 
mensual el resto del año de 85.000 
se pasa a 110.000 en el mes de julio. 
Un 29% más. La razón está muy 
ligada a las vacaciones y al turis-
mo.

En el caso de los consumidores 
locales, «hay muchos clientes de 
Aqualia que llegan a su segunda 
vivienda, a la que quizá no han ido 
desde la temporada anterior, y se 
pueden encontrar con incidencias 
como que no hay suministro, que 
hay una avería, que esté cerrada 
una llave de paso, etc.», explica 
Carolina Serrano, jefa de Canales 
de Atención al Cliente y Protec-
ción de Datos de Aqualia. 

No menor es la infl uencia de los 

El CAC de Aqualia recibe unas 900.000 llamadas anuales

Verde

20 años de servicio

►Casi 17 millones de 
llamadas gestionadas

►Más de 1 millón de 
llamadas en 2023

►95,45% de satisfac-
ción entre clientes

►Servicio actual para 
430 municipios y 3 
millones de clientes

que llegan de fuera a pasar un 
tiempo en un destino turístico, Es-
paña, que recibe 85 millones de 
personas al año. El doble que habi-
tantes tiene el país. Esto supone 
una multiplicación del consumo 
de agua, que se hace notar en la 
gran cantidad de municipios turís-
ticos del país y que son los que re-
ciben más visitantes y, por tanto, 
tienen un exceso de población con 
respecto a la habitual. «Más perso-
nas implican un mayor uso de 
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El Gobierno de Navarra propone 
licitar el Canal en cinco tramos

Cohesión Territorial busca acelerar la construcción de la segunda fase con este planteamiento
2 Sagrario Zabaleta Echarte 

PAMPLONA – El Gobierno de Navarra 
propone licitar la construcción del
Canal para llevar agua de Itoiz a la 
Ribera en cinco tramos. Con este plan-
teamiento, el consejero de Cohesión 
Territorial, Óscar Chivite, busca ace-
lerar la obra de los dos tubos soterra-
dos para transportar agua de calidad 
hasta la Ribera, ya que se harían todos 
de manera simultánea.  

Chivite expuso esta idea durante su 
intervención en la reunión que cele-
bró este miércoles en Tudela con los 
firmantes del manifiesto a favor de la 
llegada del Canal al sur de la Comu-
nidad: regantes, ayuntamientos e 
industrias. El Ejecutivo ha lanzado 
esta propuesta que también debe ana-
lizar el Gobierno central como parte 
de Canasa, la empresa que gestiona el 
Canal. La sociedad pública, compues-
ta en un 60% por el Estado y en un 
40% por Navarra, tiene que redactar 
los pliegos de la licitación próxima-
mente. Así que por el momento es 
una fórmula de licitación a estudiar 
entre las administraciones. 

Este lunes la infraestructura cum-
plió un hito clave al firmarse la Decla-
ración de Impacto Ambiental (DIA) 
que da luz verde a iniciar el proceso 
para adjudicar las obras de 72 kilóme-
tros de tuberías para, en un principio, 
regar hasta 21.522 hectáreas y abaste-

cer con agua de calidad a más de 
80.000 habitantes de la Ribera. 

CONVERSACIONES CON EL BEI La obra 
costará unos 250 millones de euros, 
y actualmente Canasa, el Gobierno y 
Riegos de Navarra están en negocia-
ciones con el Banco Europeo de Inver-
siones para obtener un préstamo de 
200 millones de euros para financiar 
la construcción de la segunda fase, a 
un interés aceptable para su amorti-
zación –en una horquilla que va entre 
el 2% y por debajo del 4%–. 

QUIÉN PAGA La Administración –esta-
tal y autonómica– y los usuarios cos-
tean el pago de toda la construcción 
del Canal de Navarra, al 50%. Esta 
infraestructura comienza en el embal-
se de Itoiz. En su primera fase llegó 
hasta Pitillas; después se extendió a 
los ramales del Arga y del Ega –en el 
proyecto inicial no estaba previsto–; 
y ahora la segunda fase empieza don-
de concluyó la primera parte en el tér-
mino municipal de Pitillas, y conclu-
ye en la laguna de Ablitas. 

La inversión del proyecto del Canal, 
en su conjunto, asciende a unos 722 
millones –de los que 361 millones ya 
ha abonado entre el Estado y el 
Gobierno de Navarra– y los otros 361 
millones deben pagar los usuarios 
–entre regantes y abastecimiento de 
boca–. Ahora todos los usuarios están 

pendientes de saber la tarifa que ten-
drían que afrontar para devolver los 
200 millones del BEI, en el supuesto 
de que esta sea la alternativa que sal-
ga adelante. Canasa y los usuarios –la 
Comunidad General de Regantes del 
Canal y las mancomunidades– ten-
drán que negociar la tarifa de pago, 
tema que previsiblemente se tratará 
entre febrero y marzo del próximo 
ejercicio. El Gobierno de Navarra pro-
nosticó este miércoles que la licita-
ción de la obra podría salir en la pri-
mavera de 2025. 

CONSUMO POR HECTÁREA Una vez 
conocida la aprobación de la DIA, el 
alcalde de Tudela, Alejandro Toque-
ro, pidió al Ejecutivo “que no se pier-
da ni una hectárea de las 20.000 com-
prometidas para la Ribera”. Pronun-
ció esta exigencia porque está abier-
to el debate de si hay agua suficiente 
para todas las hectáreas del Canal, con 
la concesión de agua de Itoiz de 340 
hm3 para regar, y con la cantidad de 
agua que tiene asignada cada agricul-
tor por hectárea –6.400 m3–. Según 
fuentes consultadas por este periódi-
co en la reunión en Tudela, el conse-
jero Chivite indicó a los presentes que 
este tema deberá tratarse cuando haya 
una composición real del número de 
hectáreas totales al ser un proyecto 
vivo, opinión compartida por la 
Comunidad General de Regantes.฀● 

El pantano de Itoiz abastecerá a más de 80.000 personas de la Ribera. Foto: Patxi Cascante

CANASA 

●฀FCC Aqualia. Canasa celebró 
su consejo de administración el 
martes. En ese encuentro, adjudi-
có el contrato de servicios de 
explotación del Canal de Navarra 
por 4.233.074 euros (IVA inclui-
do). La sociedad pública recibió 
seis ofertas, y finalmente fue 
seleccionada la licitadora FCC 
Aqualia, SA por un plazo inicial 
de dos años susceptible de dos 
prórrogas de un año cada una 
hasta un total de cuatro años, en 
cuyo caso, el importe final de 
adjudicación del contrato ascen-
dería a 8.466.148 euros. 
●฀Endesa Energía. Canasa tam-
bién adjudicó el contrato para el 
suministro de energía eléctrica a 
las infraestructuras gestionadas 
por la sociedad mercantil estatal 
a Endesa Energía por 116.503 
euros, con una duración de un 
año, previendo un consumo para 
ese periodo de 628.341 kWh. 
●฀Asistentes. En el consejo de 
administración estuvieron Miguel 
González, de MITECO y presi-
dente de Canasa; y por el Gobier-
no foral, los consejeros, José Luis 
Arasti; Óscar Chivite; Patricia 
Fanlo y José María Aierdi. 
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El Ayuntamiento 
garantiza la 
calidad del agua 
en la ciudad
El Consistorio espera resultados de análisis
tras detectar posibles

A FG /SA NTAND ER

El A yuntam iento  de S an tander 
perm anece a la  espera de los re ­
sultados de las pruebas analíticas 
del agua después de h ab er su s­
pendido tem poralm ente la  fuen­
te  de sum inistro  p rocedente  del 
m anantial de La Pila, ubicado en 
el municipio de Santiurde de To- 
ranzo , debido a la  detección  de 
posibles residuos de aceite. Pese 
a esta situación, el consistorio ha 
asegurado que no existe ningún 
riesgo para  la población, n i alar­
m a alguna en  relación  al consu­
mo de agua en  los hogares de la 
ciudad.

Este jueves, el sum in istro  de 
agua en  la  ciudad con tinúa  g a ­
rantizándose m ediante la red  de 
abastecim iento de la Autovía del 
Agua, un sistema alternativo acti­
vado en estos casos de contingen­
cia. Según h an  inform ado fuen­
tes m unicipales a Europa Press, 
el servicio de aguas, gestionado 
po r la  em p resa  A qualia, no  ha

iduos en el agua

recibido ninguna notificación de 
los c iudadanos en  re lac ión  con 
este incidente.

La d e tecc ió n  de los posib les 
residuos de aceite tuvo lugar el 
pasado m artes, alrededor de las 
22:00 horas, m om ento en el que 
los responsables del Ayuntamien­
to decidieron cancelar de inm e­
diato la captación de agua del m a­
nantial de La Pila. Esta medida se 
adoptó con el objetivo de llevar a 
cabo los análisis n ecesarios que 
perm itan  confirm ar la  n a tu ra le ­
za del líquido detectado, el cual 
presen taba una apariencia simi­
lar al aceite. Además, se interpuso 
una denuncia ante las  au torida­
des com petentes p ara  que inves­
tiguen el caso.

PROTOCOLO DE EMERGENCIA 
ACTIVADO. El Ayuntamiento de 
Santander tam bién contactó con 
la Consejería de Fomento y Medio 
Ambiente del Gobierno de C an­
tabria para activar el protocolo de 
emergencia que permite asegurar

La detección de los posibles residuos de aceite tuvo lugar el pasado m artes./alerta

el sum in istro  de agua desde  la  
Autovía del Agua en  situaciones 
como esta. Dicho protocolo se im- 
plem entó  inm ediatam ente  para  
ga ra n tiz ar que la  ciudad co n ti­
núe  recib iendo  el caudal diario 
necesario  p a ra  abastecer a toda 
la  población, sin comprometer la 
calidad del servicio.

Por otro lado, se ha intensifica­
do el seguimiento de todas las ins­
talaciones que form an p a rte  del 
sistem a de d istribución de agua 
en Santander, con la  realización 
de controles y verificaciones con­
tinuas  p a ra  a seg u ra r que no se 
produzca n inguna afectación en 
la  calidad  del agua distribuida. 
En este sentido , la  concejala de 
Medio Ambiente, M argarita Rojo,

reiteró  el m iércoles que no exis­
te  n ingún  riesgo  p a ra  el consu­
mo de agua en  los hogares de la  
ciudad, y que el sum inistro  está 
garantizado.

El líquido detectado, 
sim ilar al aceite, está 
siendo analizado para 
confirmar su naturaleza

La red  de captación de agua de 
S an tan d er incluye varias fuen ­
te s  de su m in is tro , ta le s  com o 
m anan tiales  y zan jas filtran tes, 
que transpo rtan  el agua h asta  la

Estación de Tratamiento de Agua 
Potable (ETAP) del Tojo, donde 
se lleva a cabo el tratam iento ade­
cuado antes de su d istribución. 
A unque los análisis p re lim in a ­
res apuntan a que no hay ninguna 
afectación en la p lan ta  de tra ta ­
miento, el Ayuntamiento ha m an­
tenido la  precaución h asta  obte­
n e r los resultados definitivos de 
las  analíticas.

M ientras tanto, la  alcaldesa de 
Santander, Gema Igual, ha m an­
tenido comunicación d irecta con 
el consejero de Fomento y Medio 
A m biente, Roberto M edia, para  
coordinar los esfuerzos y asegu­
rar que el caudal necesario para el 
abastecim iento de la  ciudad esté 
cubierto sin  interrupciones.









Santander sigue a la espera de las analíticas de agua tras detectar

posibles residuos de aceite
EP  •  original

SANTANDER, 24 (EUROPA PRESS)

El Ayuntamiento de Santander sigue a la espera de las analíticas del agua tras cancelar ayer

la fuente de suministro procedente del manantial de La Pila (Santiurde de Toranzo) al detectar

posibles residuos de aceite, si bien no existe ningún riesgo ni alarma alguna para los

ciudadanos y el consumo de agua en los hogares santanderinos, según el Consistorio.

Este jueves, el suministro a Santander se sigue completando desde la Autovía del Agua. Y el

servicio de aguas de Santander, gestionado por Aqualia, no ha recibido ninguna llamada en

relación a esta cuestión, han informado a Europa Press fuentes municipales.

El Ayuntamiento de Santander se puso en contacto el miércoles con la Consejería de Fomento

y Medio Ambiente para activar el protocolo que permite garantizar el caudal de abastecimiento

desde la Autovía del Agua en caso de que sea necesario, como así se ha hecho.

Asimismo, por parte del servicio se ha procedido a realizar un seguimiento continuo de las

diferentes instalaciones que forman parte de sistema, con los controles correspondientes para

asegurar la calidad del agua.

De esta forma, la concejala de Medio Ambiente, Margarita Rojo, garantizaba este miércoles

que no existe riesgo alguno para el consumo de agua en los hogares santanderinos, ni

problemas de abastecimiento.

La ciudad capta el agua en Santiurde de Toranzo en numerosas fuentes de suministro

diferentes, como manantiales o zanjas filtrantes, desde las que el agua llega a la estación de

tratamiento de agua potable (ETAP) del Tojo para su tratamiento y distribución.

En una de ellas, concretamente en La Pila, es donde el Ayuntamiento detectó el martes, sobre

las 22.00 horas, un líquido en el agua parecido al aceite y procedió inmediatamente a cancelar

esa fuente de suministro, con el objeto de realizar los pertinentes análisis e interponer una

denuncia ante la autoridad competente.

Así, mientras se realizan los informes y a pesar de que los preliminares indican que no hay

ninguna afección en la planta de tratamiento al haberse cancelado ese aporte, la alcaldesa,

Gema Igual, se puso en contacto con el consejero de Fomento y Medio Ambiente, Roberto

Media, para poder llegar al caudal diario necesario para abastecer a todos los ciudadanos de

Santander.
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Lo socialistas valoran  
que el plan de pago a 
proveedores, que se lleva 
a pleno hoy, permitirá 
contar con 25 millones 
para empresas de Jaén  
M. M. 

 
JAÉN. El portavoz socialista en el 
Ayuntamiento de Jaén, Julio Mi-
llán, valoró y reivindicó el «apo-
yo» del Gobierno de España al 
Ayuntamiento para pagar factu-
ras pendientes a 700 empresas 
con cargo al Plan de Pago a Pro-

veedores. Se trata de un montan-
te que forma parte de los 230 mi-
llones de los que se beneficia Jaén 
«procedentes del Ejecutivo de Pe-
dro Sánchez y solo en los 16 me-
ses de gobierno de PP y JM+». 

El socialista explicó que en el 
pleno de este viernes se dará 
cuenta del último plan de pago a 
empresas que trabajan con el 
Ayuntamiento, 690 en total, que 
se beneficiarán de un montante 
de 25 millones de euros conce-
didos al Ayuntamiento de Jaén 
por el Gobierno. «Buena parte de 
ellas son empresas de la provin-
cia. Están las grandes prestadoras 

de servicios, como Aqualia, FCC y 
Alsa, pero también cientos de em-
presas de mantenimiento urbano, 
asociaciones, colectivos que van 
a cobrar gracias a este fondo fac-
turas pendientes con el Ayunta-
miento de Jaén», señala. 

Del mismo modo, Millán seña-
la que a tenor de los importes y 
las fechas se pone de manifies-
to que este equipo de gobierno 
del PP y JM+ «no había pagado 
nada en los meses que llevan en 
el Ayuntamiento de Jaén». «Si no 
fuese por el gobierno de España, 
si no fuese por Pedro Sánchez, 
el alcalde, Agustín González 
Romo, tendría muy difícil la su-
pervivencia de su equipo de Go-
bierno», apostilló, al tiempo que 
se pregunta «cuándo va a llegar 
una sola medida de la Junta de 
Moreno Bonilla para sacar ade-
lante la situación de esta ciudad», 
añade el socislista. 

Junto a ello, dijo que estos 25 
millones se suman a otros fon-
dos e inversiones que PP y JM+ 
han recibido en los 16 meses que 
llevan de gobierno en la ciudad y 
que superan los 230 millones de 
euros. Así, recordó que el Ejecuti-

vo ha aprobado un incremento de 
la Participación en los Ingresos 
del Estado (PIE) para Jaén por 14 
millones de euros este 2024, uni-
do al ahorro en 10 millones de eu-
ros del pasado año en devolucio-
nes de capital que correspondía 
hacer al Ayuntamiento. 

Además,  desglosó los 70 mi-
llones en fondos europeos para 
la puesta a punto del tranvía, para 
construir el conservatorio de Mú-
sica y el Centro de Salud de La 
Alameda, la reforma del IES San-
ta Catalina, la adecuación de la 
A-IV entre Jaén y Mengíbar por 
12 millones, planes de empleo 
por 4,5 millones para el Imefe y 
ha recordado los 110 millones en 
licitaciones para el Centro de De-
fensa, el Cetedex. «Qué sería del 
González Romo y de Moreno Bo-
nilla sin Pedro Sánchez para sa-
car adelante estos proyectos», se 
preguntó Millán. 

El Ayuntamiento «podrá  
para pagar facturas a 700 
empresas gracias al Gobierno»  

Julio Millán.  IDEAL
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ja é n  | El PSOE de Jaén ha valo­
rado el apoyo del Gobierno de 
España a la administración 
local para abonar casi 700 
facturas pendientes por valor 
de 25 millones de euros con 
cargo al Plan de Pago a Prove­
edores. Así lo ha indicado el 
portavoz socialista, Julio Mi­ 
llán, quien ha explicado que 
en el pleno previsto este vier­

nes se dará cuenta del último 
plan de pago a empresas que 
trabajan con el Consistorio de 
la capital, uno de los más en­
deudados del país y  que viene 
acogiéndose a este tipo de 
préstamos y  fondos de orde­
nación.

En total, 690 firmas “se be­
neficiarán de un montante de 
25 millones de euros concedi­

dos al Ayuntamiento de Jaén 
por el Gobierno” y  “ buena 
parte de ellas son empresas 
de la provincia” . Al hilo, ha 
señalado que “están las gran­
des prestadoras de servicios, 
como Aqualia, FCC y  Alsa, pe­
ro también cientos de empre­
sas de mantenimiento urba­
no, asociaciones, colectivos 
que van a cobrar gracias a es­

te fondo facturas pendien­
tes” .

“ Si no fuese por el Gobier­
no de España, si no fuese por 
Pedro Sánchez, el alcalde, 
Agustín González Romo, ten­
dría muy difícil la superviven­
cia de su equipo de gobier­
no” , ha afirmado, no sin pre­
guntar “cuándo va a llegar 
una sola medida de la Junta

de Moreno Bonilla para sacar
adelante la situación de esta 
ciudad” .

Millán ha apuntado que 
“estos 25 millones se suman a 
otros fondos e inversiones” 
que la administración jien­ 
nense ha recibido en los 16 
meses de este mandato y  que 
“ superan los 230 millones de 
euros” . Así, ha recordado que 
el Gobierno ha aprobado un 
incremento de la PIE para 
Jaén por 14 millones este 
2024, “unido al ahorro en diez 
millones del pasado año en 
devoluciones de capital que 
correspondía hacer al Ayun­
tamiento” .

PAGO A PROVEEDORES Millán se pregunta “cuándo va a llegar una sola medida de la Junta de Moreno Bonilla”

El PSOE ve clave el apoyo del Gobierno 
para abonar700facturas pendientes
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Junta presenta su Plan por el Clima como modelo de
coherencia con los objetivos de desarrollo sostenible

Junta presenta su Plan por el Clima como modelo de coherencia con los objetivos de desarrollo sostenible Vídeos
Junta presenta su Plan por el Clima como modelo de coherencia con los objetivos de desarrollo sostenible La
consejera de Sostenibilidad y Medio Ambiente de la Junta de Andalucía, Catalina García, ha subrayado "el firme
compromiso" de la comunidad autónoma en la lucha contra el cambio climático, destacando el Plan Andaluz de Acción
por el Clima como un modelo de coherencia con los objetivos europeos y nacionales.

 Así lo ha expuesto en la mesa 'Estrategias Regionales Europeas contra el Cambio Climático', en el marco del
Congreso Internacional de Cambio Climático, que se está celebrando en Jerez de la Frontera (Cádiz) este jueves y
viernes.

 24 de octubre de 2024, 17:42 JEREZ DE LA FRONTERA (CÁDIZ), 24 (EUROPA PRESS) La consejera de
Sostenibilidad y Medio Ambiente de la Junta de Andalucía, Catalina García, ha subrayado "el firme compromiso" de la
comunidad autónoma en la lucha contra el cambio climático, destacando el Plan Andaluz de Acción por el Clima como
un modelo de coherencia con los objetivos europeos y nacionales.

 Así lo ha expuesto en la mesa 'Estrategias Regionales Europeas contra el Cambio Climático', en el marco del
Congreso Internacional de Cambio Climático, que se está celebrando en Jerez de la Frontera (Cádiz) este jueves y
viernes.

 El I Congreso Internacional de Cambio Climático reúne a expertos, autoridades y representantes de diversas regiones
europeas para debatir sobre las estrategias y políticas necesarias para afrontar los retos del cambio climático, ha
indicado la Junta en una nota.

 Durante su intervención, Catalina García ha recordado que la "revolución verde" impulsada por el presidente de la
Junta de Andalucía, Juanma Moreno, posiciona a la comunidad autónoma como "líder en la activación de políticas de
mitigación y adaptación frente a los efectos del cambio climático".

 Así, ha expuesto que Andalucía es "la primera comunidad autónoma española" que ha definido un Plan de Acción por
el Clima, lo que les permite "alinearnos con las políticas globales y europeas y ser un referente para otras regiones".

 La consejera ha detallado los tres principales programas en los que se articula este Plan de Acción, como son el
Programa de Mitigación y Transición Energética, el Programa de Adaptación y el Programa de Comunicación y
Participación.



Más de medio millón de euros destinados a la mejora hidráulica

en El Santiscal, en Arcos de la Frontera
El Ayuntamiento de Arcos de la Frontera ha anunciado una inversión superior a los 500.000

euros para abordar problemas históricos en la red hidráulica de El Santiscal. Este proyecto

incluye la construcción de una nueva red de saneamiento de aguas pluviales, la captación de

aguas en la zona del campo de fútbol de El Santiscal y áreas cercanas, así como la

sustitución de conexiones en las calles Pintor Mariano Fortuny y Pintor Zurbarán.

Escrito por Jesús M. López  •  original

digital 980x280px 6c788

El Ayuntamiento de Arcos de la Frontera ha anunciado una inversión superior a los 500.000

euros para abordar problemas históricos en la red hidráulica de El Santiscal. Este proyecto

incluye la construcción de una nueva red de saneamiento de aguas pluviales, la captación de

aguas en la zona del campo de fútbol de El Santiscal y áreas cercanas, así como la

sustitución de conexiones en las calles Pintor Mariano Fortuny y Pintor Zurbarán. Además, se

contempla una red con la capacidad adecuada para futuras ampliaciones.

El alcalde de Arcos, Miguel Rodríguez, explicó que esta inversión se ha conseguido tras un

largo proceso de gestiones y cuenta con la financiación de la Diputación de Cádiz, que ha

aportado 450.000 euros, y la colaboración de Aqualia. Rodríguez señaló que "este proyecto es

mucho más que una obra pública, es nuestro compromiso firme de seguir trabajando por el

bienestar de nuestras calles y familias".

Las obras se adjudicarán en diciembre y tendrán un plazo de ejecución de 20 semanas, según

lo informado por el alcalde.

Envíanos tus vídeos, fotos, denuncias y noticias por WhatsApp (645 33 11 00)
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L’aportació d’aigua de la font  
de na Lladonera s’ha reduït al 62%
El pou de Ses Fontanelles està a un nivell freàtic per sota de l’habitual 

I. CABRER 

Mentre s’espera l’arribada de 
les pluges de tardor, Sóller 
continua amb uns nivells de 
reserves d’aigua per davall 
de l’habitual per aquestes 
dates. De fet, les fonts han 
vist reduït la seva aportació 
d’aigua, segons les dades faci-
litades per l’empresa que ges-
tiona l’aigua al municipi. Així, 
al mes d’octubre l’aportació 
de la font de na Lladonera és 
de 750 metres cúbics al dia, 
una reducció que suposa el 
62%; la qual cosa suposa una 
reducció de la seva aportació 
d’un 33%. La Font de cas 
Patró aporta 50 metres cú-
bics, mentre que la Font 
Nova ha deixat d’aportar 
aigua al municipi, la qual 
cosa suposa una reducció del 
100%. 

El pou de Ses Fontanelles 
ofereix fins al moment 2.700 
metres cúbics i el nivell freà-
tic es troba a 25 metres de 
profunditat, un nivell per 
sota de l’habitual en aquestes 
dates, ja que «en anys anteri-
ors el pou estava a un nivell 
freàtic de 10 metres de fon-
dària, perquè amb les pluges 
de la tardor s’havia recuperat 
de l’extracció de l’estiu», 
apunten. Pel que fa a Sa Cos-
tera, en l’actualitat no es 
capta res. 

Aquesta disminució de 

El pou de ses Fontanelles ofereix fins al moment 2.700 metres cúbics. 

cabal de les fonts, per tant, 
s’ha suplementat pel pou de 
ses Fontanelles, que ara com 
ara extreu aigua durant 18 
hores al dia per a poder ga-
rantir el subministrament de 
Sóller. No obstant això, la cap-
tació total d’aigua per al mu-
nicipi de Sóller és de 3.500 
metres cúbics al dia, un 
volum semblant al del 2023 
per aquestes mateixes dates, 
segons comenten des 
d’Aqualia.  

Si bé, el subministrament 
està garantit, les dades apor-
tades per l’empresa són pit-
jors que els mesuraments del 
mes de juliol quan la capta-

ció total d’aigua se situava en 
4.000 metres cúbics al dia. A 
més a més, la font de na Lla-
donera aportava 1.300 me-
tres cúbics al dia; Cas Patró 
Lau i la Font Nova 100 entre 
les dues; sa Costera n’oferia 
700 i el Pou de ses Fontane-
lles, 2.000. 
 

Bon ús 

Per això, des d’Aqualia 

recorden «fer un bon ús de 
l’aigua i no malgastar-la», ja 
que la falta de pluges obliga 
a ser més conscient de la 
manca d’aquest líquid tan 
necessari. Així mateix, el 
servei municipal d’aigua de 
Sóller manté el seu rendi-
ment entre el 87 i el 88%, 
essent un dels pobles amb 
menys pèrdues de les 
Balears. Aquest bon rendi-
ment de la xarxa «suposa 
una menor captació dels 
recursos hídrics i un menor 
impacte mediambiental», 
ja que minimitza les pèrdu-
es i ajuda a garantir el sub-
ministrament.

El pou extreu aigua 
durant 18 hores al  
dia per  garantir  
el subministrament
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El Comú pide un plan
de financiación para 
el alcantarillado

partidos

❘ lleida ❘ El grupo municipal
del Comú valora que el plan
director del alcantarillado de
la ciudad debería ir acompa-
ñado de un modelo de finan-
ciación y un calendario claro
para los más de 28 millones
de euros de inversiones pre-
vistos, “para aclarar qué re-
percusión tendrá en el recibo
y garantizar que no hipote-
ca al ayuntamiento con una
nueva deuda con Aqualia”.
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El Comú va emetre ahir

un comunicat on va dir

que tem que el nou Pla

Director de Clavegue-

ram “sigui una coartada

per mantenir i allargar el

model de concessió amb

Aqualia més enllà del

2037, i que impliqui unes

pujades del rebut de l’ai-

gua que s’afegeixin a al-

tres pujades com la de

la taxa de residus”, va

criticar Laura Bergés. La

regidora va demanar un

calendari d’actuacions.

El Pla inclou 25 actua-

cions sobre la xarxa ac-

tual, amb un pressupost

de 15.902.790,66 euros.

El Comú vol 
recursos pel 
pla director de
clavegueram
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Aqualia denuncia intimidaciones contra su personal en Villa
del Rosario

Aqualia denuncia intimidaciones contra su personal en Villa del Rosario Le empresa recordó que la crisis por el agua
en ese municipio no es nueva. Imagen de planta de tratamiento Aqualia.

 / Foto: Aqualia. Cúcuta A través de un comunicado a la opinión pública, Aqualia rechazó las amenazas a sus
colaboradores en Villa del Rosario. Según indica la empresa, “nuestro personal ha sido víctima de intimidaciones por
parte de terceros en varias ocasiones”.

 Según lo indicó Ledys Quintero, gerente de Aqualia en el municipio histórico las intimidaciones se habrían dado a
través de un video que circula en redes sociales, donde se señala a una de sus colaboradoras de ser la responsable
de las demoras en los turnos de agua para los diferentes barrios, representando esto un riesgo tanto para ella como
para su familia.

 En el comunicado, Aqualia aseguró que “La compañía pondrá en conocimiento de las autoridades competentes los
pormenores de las situaciones y emprenderá las acciones legales para que se inicien la investigación y se sancione a
los responsables”.

 Quintero por su parte informó además que varios de los operarios que trabajan en las válvulas han sido amenazados
e intimidados por la comunidad al llegar a los diferentes barrios.

“Lamentamos profundamente que algunos de nuestros colaboradores sean objetos de intimidaciones y señalamientos.
La programación de turnos y la manera como se distribuye el agua en el municipio obedece a la moderación

hidráulicas que tienen las redes, a la presión con la que contamos y a los caudales de los ríos y ninguna persona en
particular tiene el poder para decidir de manera autónoma a quien le da agua y a quien no” enfatizó la gerente de la

empresa.

















Diputado Alfredo Varela solicita que Aqsur devuelva los contratos

de concesión
Ante una proposición del diputado del Atlántico, Alfredo Varela, la empresa Aqsur,

concesionaria de la gestión del servicio de acueducto y alcantarillado en varios municipios

del sur del departamento presentó un informe ante los diputados . Sin embargo, para Varela,

la compañía debe devolver los contratos de concesión.

Redacción El Norte  •  original

Ante una proposición del diputado del Atlántico, Alfredo Varela, la empresa Aqsur,

concesionaria de la gestión del servicio de acueducto y alcantarillado en varios municipios del

sur del departamento presentó un informe ante los diputados . Sin embargo, para Varela, la

compañía debe devolver los contratos de concesión.

Según el diputado, la empresa con operaciones en las poblaciones de Manatí, Candelaria,

Repelón, Campo de la Cruz, Santa Lucía y Luruaco, no ha realizado las inversiones, pero ha

recibido más de 40 mil millones de pesos, por medio del Sistema General de Participación;

dineros que a su juicio, no son solo para subsidiar a los estratos 1, 2 y 3 sino también para

realizar inversiones directa en mejoramiento de redes, actualización de equipos y ampliar

cobertura.

De esa plata solo han invertido 14 mil millones de pesos; pero peor aún, de esos 14 mil

millones de pesos, el 70% se lo han gastado solo en estudio, es decir, no en obras, no en

inversiones directas, para mejorar las líneas de conducción de agua, para mejorar las

bocatomas, las motobombas. En el transcurso de este año, solo han invertido tres mil millones

de pesos, es decir, no están cumpliendo el plan de inversiones, por el cual, se ganaron el

contrato.

Varela afirmó que, es partidiario de que la Gobernación del Atlántico, accionista mayoritaria de

Aresur (empresa contratista de Aqualia), debe adelantar las acciones de incumplimiento, pero

quitándole el contrato. Además, aseguró que, la compañía debe más de 30 mil millones de

pesos y tiene compromisos con proveedores por más de tres mil millones de pesos.

Yo no le veo una salida a esta empresa y no veo cómo prestar un buen servicio porque todo

lo tiene en contra, dijo.

Entre tanto, la diputada Isabella Pulgar destacó que los servicios de agua y alcantarillado no

son óptimos, además de señalar que hay varios acueductos inconclusos.

A su turno, el gerente de Aqsur, explicó que la empresa está trabajando para superar las

dificultades heredadas de administraciones anteriores, y que están cumpliendo con sus

obligaciones como prestadores del servicio.
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El Andarax reconoce a sus mejores deportistas en el Teatro
Multiusos de Huércal de Almería

El Andarax reconoce a sus mejores deportistas en el Teatro Multiusos de Huércal de Almería Tercera edición de la
Gala del Deporte del Andarax, organizada por Total Sport Mediterranean y el Ayuntamiento de Huércal de Almería 24
de octubre de 2024, 12:08 HUÉRCAL DE ALMERÍA.- El Andarax premió en este miércoles a los deportistas más
destacados de diferentes modalidades en la tercera edición de la Gala del Deporte, organizada por Total Sport
Mediterranean y el Ayuntamiento de Huércal de Almería, con el patrocinio principal de Grupo Saveres e institucional
de la Diputación Provincial de Almería y la Mancomunidad del Bajo Andarax, además de la colaboración de La Unión,
López Urrutia Montajes Eléctricos y Climatización, Aqualia y Electrohidráulica SP-Palfinger.

 Los premios recayeron en los futbolistas Antonio Jesús Pascual, María Lozano y Raquel Magán; el tirador Óscar
López; el atleta Gerardo Aguilera; los ciclistas Fabio y Beltrán Góngora; el voluntario Juan Miguel Siles; el piloto José
Rubén Cruz; loso clubes Sociedad de Cazadores de Benahadux, Club Halterofilia Huércal de Almería, Dirty Bike,
Oxygenbike Team y Gádor Corre con el Buen Pastor, además de la Comunidad General de Usuarios de Agua de
Almería (CGUAL) y a dos leyendas del deporte almeriense como José Antonio Cruz Almansa y Juan Ortega Beltrán.

 Durante las intervenciones, tanto el alcalde de Huércal de Almería, Ismael Torres, como la vicepresidenta tercera de
la Diputación Provincial de Almería, Almudena Morales, y el presidente de la Mancomunidad del Bajo Andarax,
Eugenio Gonzálvez, felicitaron a los premiados y destacaron la importante labor que los municipios del Andarax
desarrollan en el fomento del deporte, con parada especial en el municipio anfitrión, Huércal de Almería, que se ha
convertido en un referente provincial y nacional en el deporte urbano, con instalaciones únicas en modalidades como
el pump track o el parkour, y en el que pronto abrirá el primer centro deportivo con piscina cubierta de toda la
comarca.

 Los premios de Total Sport Mediterranean reconocen la labor y la trayectoria de deportistas destacados en cada uno
de los municipios participantes en cada una de las comarcas en las que se celebran, en este caso, los de Huércal de
Almería, Beires, Benahadux, Canjáyar, Gádor, Laujar de Andarax, Pechina, Rioja, Santa Fe de Mondújar y Viator.

Deportes Bajo Andarax Huércal de Almería
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Los últimos flecos de la guerra 
del agua de Barcelona siguen 
saldándose en la siempre alam-
bicada senda judicial. En una re-
ciente sentencia a la que ha ac-
cedido EL PERIÓDICO, el Tribu-
nal Superior de Justícia de Cata-
lunya (TSJC) confirma una deu-
da de 8 millones del Área Metro-
politana de Barcelona (AMB) con 
Aigües de Barcelona (Agbar) en 
concepto de costes del sistema 
de saneamiento y depuración de 
la red entre 2018 y 2019 recla-
mados por la multinacional. 

En primera instancia ya ha-
bía sido reconocida la deuda en 
febrero de 2023 por el Juzgado 
de lo Contencioso-Administra-
tivo número 5 de Barcelona. El 
caso llegará a manos del Tribu-
nal Supremo, ya que fuentes del 
AMB confirman a este diario 
que la administración metropo-
litana ha recurrido en casación 
la sentencia del TSJC que deses-
tima su recurso de apelación. 
Esta sentencia, de hecho, repli-
ca los argumentos de otra reso-
lución anterior. 

Presentación de recursos 

De las tres deudas del AMB con 
Agbar pendientes por costes de 
saneamiento no será la primera 
que conoce el alto tribunal. Una 
primera deuda de 14,8 millones, 
relativa a reclamaciones por 
costes entre 2014 y 2018, tam-
bién está ya en manos del Su-
premo tras recurrir el AMB otra 
sentencia previa del TSJC. Y fal-
tará aún por dilucidarse un ter-
cer litigio por reclamaciones en 
torno al saneamiento de 2020 
(4,3 millones), en fase de resol-
verse en primera instancia. 

Para hacer frente a estos tres 
litigios, el AMB se ha reservado 
32 millones, tal como adelantó 
este diario. Es lo que calcula el 
ente que pueden llegar a costar-
le si no lo acaban evitando los 
tribunales o acuerdos entre la 
administración y la empresa, tal 
como se desprende de las Cuen-
tas Anuales 2023 de la adminis-
tración supramunicipal. Estos 32 
millones consta en el citado do-
cumento público como provi-
sión de contingencias  de los tres 
procesos. n

El TSJC 
confirma una 
deuda de 8,3 
millones del 
AMB con Agbar

AGUA

MANUEL ARENAS 
Barcelona
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ÁLEX GUBERN BARCELONA  
La Comisión de Gobierno del Ayun-
tamiento de Barcelona aprobó ayer 
la Ordenanza de Aguas Grises de 
Barcelona (OAG), por la cual se obli-
gará a las nuevas construcciones a 
tener una instalación que permita 
que el agua de las duchas se pueda 
aprovechar para llenar la cisterna 
del WC y así ahorrar en consumo. 
Según los datos facilitados por el 
consistorio, un hogar de cuatro per-
sonas genera una media de 200 li-
tros de aguas grises al día que, en 
caso de disponer de sistema de rea-
provechamiento, se podrían usar 
para llenar las cisternas de los vá-
teres. En este sentido, cada perso-
na gasta unos 35 litros de agua cada 
día con descargas de la cisterna. 

La nueva normativa establece los 
criterios técnicos para aprovechar 
las aguas grises con garantía de ca-
lidad y de forma sostenible. Así, por 
ejemplo, será obligatoria en los edi-
ficios de uso residencial de 16 vi-
viendas o más de nueva construc-
ción o en el caso de una gran reha-
bilitación. Quedan al margen de la 
obligatoriedad los centros hospita-
larios, sanitarios, equipamientos 
socio-sanitarios, guarderías o los 
edificios que ya prevén el uso de 
agua regenerada. 

La Ordenanza, asegura el Con-
sistorio, permitirá ahorrar unos 
136.000 metros cúbicos de agua po-
table cada año en conjunto de la ciu-
dad. «En los hogares, este ahorro es 
de un 33% respecto al consumo to-
tal de agua, logrando un ahorro de 
hasta 185 euros anuales», apuntan. 
La nueva normativa se despliega en 
el marco del Plan Clima y se incor-
pora como una herramienta más 
para reducir el consumo de agua 
potable en la ciudad. 

Los nuevos 
edificios de 
Barcelona tendrán 
que reciclar el 
agua de la ducha

PARA LA CISTERNA
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El presidente de la Junta 
reclama financiación y 
apoyo tecnológico 
europeo para 
hacer frente a la 
escasez de agua 

SEVILLA. El objetivo está claro. La 
Junta de Andalucía está empe-
ñada en conseguir recursos eu-
ropeos para financiar las obras 
necesarias para hacer frente a la 
crisis hídrica que atraviesa la co-
munidad. Con las reservas de 
agua al 30 por ciento casi en el 

ecuador del otoño, las provincias 
de Málaga y Almería en situación 
crítica y después de seis años con-
tinuados de sequía, el presiden-
te andaluz, Juanma Moreno, ha 
vuelto a recordar que si la pro-
ducción agrícola de esta región 
se ve mermada por la falta de 
agua, la soberanía alimentaria de 
la Unión Europea corre peligro. 

El consejero de Agricultura, Pes-
ca, Agua y Desarrollo Rural, Ra-
món Fernández-Pacheco, ya re-
clamó esta semana que el Gobier-
no de España plantee en el seno 
de la Comisión Europea que An-
dalucía sufre una catástrofe natu-
ral con la sequía extrema que atra-
viesa y este martes fue el presi-
dente de la Junta quien ha vuelto a 
poner el asunto sobre la mesa al 
reclamar a la Unión Europea fi-

nanciación y apoyo tecnológico 
para hacer frente a este problema. 

En el Gobierno andaluz se con-
sidera que se ha logrado un gran 
avance al conseguir que en la nue-
va estructura de la Comisión Eu-
ropea ya figure una Comisaría es-
pecífica con competencias en ma-
teria hídrica y que lleva la pala-
bra ‘agua’ en su denominación. 
Ahora, el siguiente paso es que 
ese enunciado se traduzca en ac-
ciones concretas en Andalucía y 

en el resto de las regiones del sur 
del continente en las que el cam-
bio climático está golpeando con 
falta de lluvias. 

Congreso internacional 
Moreno aprovechó este jueves 
su intervención en un congreso 
internacional sobre el cambio 
climático que se celebra en Je-
rez para recordar las dramáticas 
consecuencias que la sequía está 
dejando en Andalucía, con res-
tricciones en varios municipios 
y buena parte de la actividad del 
sector primario amenazada. El 
presidente subrayó que la actual 
sequía, lejos de ser un episodio 
más de un fenómeno cíclico, debe 
ser considerada como un proble-
ma estructural. 

En su opinión, apostar por la 

sostenibilidad de Europa supo-
ne optimizar y preservar los re-
cursos hídricos y eso sólo se pue-
de afrontar con la ayuda de la 
Unión Europea. 

Moreno recordó que los exper-
tos estiman que el empeoramien-
to de los factores climáticos pue-
de reducir el PIB de la Unión Eu-
ropea en un 7 por ciento a final 
del siglo, por lo que es necesario 
que tras haber creado la cartera 
del agua, la Comisión ponga en 
marcha políticas concretas en 
esa materia. 

También destacó que la lucha 
contra el cambio climático debe 
ser un objetivo común de todos 
y una cuestión de Estado que su-
pere trincheras ideológicas, con 
realismo y rigor, para no limitar 
el presente ni el futuro de las ge-
neraciones venideras. 

Tras subrayar que la extrema 
vulnerabilidad de Andalucía ha lle-
vado a la comunidad a establecer 
una hoja de ruta con la que ordenar 
y acelerar la transición energéti-
ca y medioambiental, recordó que 
Andalucía ha sido la primera de 
España en elaborar un Plan de Ac-
ción por el Clima que, desde 2021, 
ha permitido desarrollar 230 ac-
ciones que han movilizado una in-
versión de más de 2.600 millones. 

Asimismo, puso de relieve la 
importancia de las regiones y de 
los municipios a la hora de plan-
tear cualquier estrategia, a cual-
quier escala, contra el cambio cli-
mático. 

Moreno ha remarcado el com-
promiso de Andalucía con la des-
carbonización de la industria, lo 
que supone una oportunidad para 
desplegar el potencial en ener-
gías renovables y ha asegurado 
que el objetivo es el autoabaste-
cimiento energético, reduciendo 
la dependencia del exterior, para 
lo que es necesario contar con 
muchas más redes de transpor-
te y distribución de energía. 

También hizo alusión al desa-
rrollo del hidrógeno verde con la 
puesta en marcha de 23 proyec-
tos y una inversión superior a los 
5.300 millones de euros.

El Gobierno andaluz redobla su apuesta por 
comprometer a la UE en la lucha contra la sequía

El embalse de Guadalteba, en una imagen reciente.  ÑITO SALAS

HÉCTOR 
BARBOTTA 

En la Junta consideran 
un logro propio el 
nombramiento de una 
comisaria de Agua, pero 
quieren ir más allá











 Publicación
 Soporte
 Circulación
 Difusión
 Audiencia

 Expansión  General, 4
 Prensa Escrita
 36 629
 23 452
 103 000

 Fecha
 País
 V. Comunicación
 Tamaño
 V.Publicitario

 25/10/2024
 España
 30 125 EUR (32,543 USD)
 399,15 cm² (37,3%)
 8103 EUR (8753 USD) 

Enrique Riquelme es presidente de Cox. 

Ch
em

a R
ey

Cox apunta a 
noviembre para su 
estreno en el parqué
MÁS TARDE DE LO PREVISTO/ La salida a Bolsa, ideada para este 
mes, será en noviembre a la espera del visto bueno de la CNMV.
Miguel Á. Patiño. Madrid 
La compañía de agua y ener-
gía Cox prevé fijar el precio de 
su oferta pública de acciones  
en noviembre, mientras 
aguarda la aprobación de la 
Comisión Nacional del Mer-
cado de Valores (CNMV), el 
organismo regulador del 
mercado en España, según 
han confirmado a EXPAN-
SIÓN fuentes cercanas a Cox. 

La empresa espera que el 
folleto de salida a Bolsa esté 
listo a principios del próximo 
mes y, aunque no se maneja
una fecha en concreto, lo más 
probable es que la oferta se 
lance después de las eleccio-
nes presidenciales de EEUU 
del próximo 5 de noviembre.  

En un primer momento, la 
compañía manejó como pla-
zo finales de octubre y cotizar 
antes de los comicios. 

A por 300 millones 
El pasado 7 de octubre, Cox 
anunció su intención de salir a 
Bolsa. La operación consistirá 
en una oferta de acciones de 
nueva emisión con la que bus-
ca captar aproximadamente 
300 millones de euros (inclui-
da la opción de sobreadjudi-
cación). Esta se realizará a in-
versores cualificados e inclui-
rá una colocación en EEUU 
dirigida a institucionales. 

A fecha del pasado 14 de oc-
tubre, la compañía había reci-
bido compromisos vinculan-
tes por parte de inversores es-

tratégicos que representan
aproximadamente un 30% 
del total de la oferta.  

Quién acudirá 
En concreto, su fundador y 
primer accionista, Enrique 
Riquelme, firmó un acuerdo 
de inversión vinculante con-
firmando su participación. 
Asimismo, Alberto Zardoya, 
socio fundador de Zardoya 
Otis y accionista de Cox desde 
sus inicios, se sumó a la opera-
ción. 

La salida a Bolsa de la anti-
gua Coxabengoa contará con 
el apoyo de la empresa de re-
novables AMEA Power, con 
sede en Dubái, y una impor-
tante presencia en Oriente 
Medio, África y Asia.  

Ese grupo suma una carte-
ra de proyectos de más de 
6.000 megavatios en una 
veintena de países. Cox tam-
bién contará con el respaldo 
en la salida a Bolsa de Attijari-

wafa Bank, el primer grupo fi-
nanciero de Marruecos, que 
forma parte del Grupo Al Ma-
da, uno de los mayores fondos 
de capital riesgo de África. 

También participará en la 
operación el grupo industrial 
español Corporación Cunext, 
uno de los principales provee-
dores de productos transfor-
mados de cobre y aluminio en 
el sur de Europa y el noroeste 
de África.  

Estructura y asesores 
La estructura accionarial de
Cox está compuesta por una 
participación del 77,85% de 
Enrique Riquelme; un 17,50% 
de la familia Zardoya; y un 
4,65% de Mutualidad de Ar-
quitectos, Arquitectos Técni-
cos y Químicos (HNA). Como 
Riquelme y la familia Zardoya 
acudirán a la salida a Bolsa 
comprando nuevas acciones 
su dilución será menor que la 
de HNA.  

Banco Santander, BofA Se-
curities y Citigroup actúan 
como coordinadores conjun-
tos globales de la oferta, y JB 
Capital Marketsy Alantra Ca-
pital Markets actúan como 
coordinadores de la emisión. 
Banco BTG Pactual actúa co-
mo codirector de la emisión. 
Latham & Watkins es el ase-
sor jurídico de la sociedad, y 
Clifford Chance actúa como 
asesor jurídico de los gesto-
res. Lazard actúa como asesor 
financiero.

Cox ya ha asegurado 
parte de la salida a 
Bolsa con Al Mada, 
fondo controlado por  
el rey de Marruecos

También se sumará 
al capital de Cox el 
grupo AMEA, de la 
familia AlNowais,  
de Emiratos Árabes
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J. Díaz. Madrid 
Las ordenanzas fiscales de los 
ayuntamientos españoles pa-
ra 2025 estarán marcadas a 
fuego por la obligación, a par-
tir de abril del año que viene, 
de aplicar una nueva tasa de 
basuras para financiar ínte-
gramente el coste de la recogi-
da de residuos, lo que se tra-
ducirá en un nuevo zarpazo al 
bolsillo de los ciudadanos. La 
obligación emana de una ley 
aprobada por el Gobierno en 
2022 (Ley 7/2022 de 8 de 
abril) en adaptación de una 
norma europea ( Directiva 
2008/98/CE) que fijaba unos 
ambiciosos objetivos en mate-
ria medioambiental y de ges-
tión de residuos bajo la premi-
sade“quiencontaminapaga”,
pero que, en realidad, no ha-
blaba expresamente del esta-
blecimiento de tasas, sino que 
depositaba en las “autorida-
des nacionales” el deber de 
“establecer planes de gestión 
de residuos”. El Ejecutivo, sin 
embargo, trasladó la patata 
caliente a los ayuntamientos, 
que se afanan en buscar fór-
mulas para mitigar el impacto 
de la nueva tasa.  

Con este telón de fondo, el 
alcalde de Madrid, José Luis 
Martínez-Almeida, anunció 
ayer que las viviendas madri-
leñas tendrán que pagar de 
media unos 141 euros por la 
nueva tasa de basuras, cuantía 
que en el caso de los locales 
comerciales ascenderá a 310 
euros. Es el resultado de cal-
cular el valor catastral de los 
inmuebles, que supondrá el 
81% fijo del importe, y del es-
tudio de la basura que se gene-
ra en cada barrio. En conjun-
to, el nuevo tasazo sumará 256 
millones de euros en términos 
de recaudación una vez des-
contados los 40 millones que 
hasta la fecha se vienen recau-
dando por la Tasa de Resi-
duos de Actividades, que de-
saparecerá. 

Almeida, que compareció 
en el Palacio de Cibeles con 
motivo del inicio de la trami-
tación de las ordenanzas fis-
cales para 2025, criticó dura-
mente lo que calificó de “sa-
blazo fiscal” impuesto por el 
Gobierno de Pedro Sánchez, 
ya que la directiva comunita-
ria no habla específicamente 
de aplicar tasas. “Estamos en 
profundo desacuerdo”, señaló 
el alcalde madrileño que, no 
obstante, añadió que, por ley, 
“tenemos que aprobar el san-

Los madrileños pagarán 141 euros 
por el ‘tasazo’ de basuras de Sánchez
NUEVO TRIBUTO/  Almeida anuncia que bajará de nuevo el IBI para mitigar el “sablazo fiscal” impuesto por 
el Gobierno, que en el caso de los locales comerciales ascenderá de media a 310 euros en 2025.

chazo fiscal”, medida que tildó 
de “profundamente injusta”. 

Para mitigar el impacto de 
la nueva tasa, Almeida anun-
ció una nueva rebaja, la cuarta 
de su mandato, del Impuesto 
de Bienes Inmuebles (IBI), 
que se abaratará en unos 31 
millones de euros en 2025 y 
que beneficiará a 2,2 millones 
de recibos, de los que 1,5 mi-
llones serán inmuebles de uso 
residencial. Según el alcalde, 
este recorte y los anteriores, 
sumados a las medidas de ali-
vio fiscal adoptadas en los últi-
mos años, permitirán casi 
neutralizar, aunque no del to-
do, el impacto del nuevo tasa-
zo. En concreto, el tipo gene-

ral del IBI bajará el año que 
viene hasta el 0,428%, frente 
al 0,442% actual, lo quereafir-
mará a Madrid como la terce-
ra capital española con el gra-
vamen más bajo solo por de-
trás de Zaragoza y Santander, 
que aplican el 0,4%, el míni-
mo legal permitido. Sus tasas 
contrastan con las de otras ca-
pitales como Cádiz, Barcelo-
na o Sevilla, donde el tipo apli-
cado se eleva al 0,74% en el 

caso de la primera y al 0,66% 
en el de las dos últimas.  

Según el regidor madrileño, 
si se añaden los recortes fisca-
les efectuados desde 2019, 
cuando tomó la vara de man-
do de la capital, “los madrile-
ños no pagarán el próximo 
año 220 millones de euros que 
sí abonaban” hace cinco años. 
A ello se añade, aunque en es-
te caso con carácter involun-
tario, los 200 millones que el 
consistorio madrileño ha de-
jado de ingresar por la senten-
cia del Tribunal Constitucio-
nal sobre el impuesto de plus-
valía.  

Además, dará facilidades
para afrontar el pago del tri-

buto, que a partir de 2026 po-
drá fraccionarse (en 2025 será
un pago único) y contemplará
reducciones en la cuota para
familias numerosas similares
a las existentes en el IBI. 

Martínez-Almeida advirtió
de que esta nueva tasa, que se
reclamará al propietario del
inmueble, que a su vez “podrá
repercutirla en el inquilino”,
no hará más que encarecer
aún más los alquileres de las
viviendas, porque “no hay
mayor tensión para los arren-
datarios de cara al año que
viene que tener que abonar la
tasa de recogida de residuos”.

La nueva tasa                  
se traducirá en               
una recaudación 
neta extra                         
de 256 millones

El alcalde de Madrid, José Luis Martínez-Almeida, ayer acompañado por la vicealcaldesa del Ayuntamiento, Inma Sanz (izda.), y la delegada de 
Economía del consistorio, Engracia Hidalgo.

Ay
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La nueva y controvertida 
tasa de basuras, que deberá 
estar implantada antes del 
10 de abril de 2025 y que en 
Madrid tendrán que abonar 
1,7 millones de inmuebles 
entre viviendas y locales 
comerciales (están exentos 
los garajes y trasteros,
porque no generan residuos, 
así como los solares y 
edificios en ruinas), ha 
generado un enorme 
malestar entre los 
ayuntamientos de toda 
España. Denuncian que es 
Sánchez quien “exige la 
creación de esta tasa”, 

porque “Europa nos dice que 
tenemos que cuidar de 
nuestros municipios y 
ciudades, que sean verdes y 
sostenibles, que quien 
contamine pague, pero no 
obliga a crear una tasa a los 
ayuntamientos”, afirmó el 
miércoles la presidenta de la 
Federación Española de 
Municipios y Provincias 
(FEMP) y alcaldesa de Jerez 
de la Frontera, María José 
García-Pelayo. Para la 
presidenta de la FEMP, con la 
imposición de este 
gravamen, el Gobierno no 
solo se salta “el principio de 

autonomía local”, sino que 
además, ante la poca 
claridad y concreción de la 
ley, que no establece 
criterios comunes, ha dado 
lugar a una aplicación muy 
“dispar” de la tasa en los 
municipios, de modo que 
“algunos consistorios están 
teniendo en cuenta el valor 
catastral de las viviendas, 
otros el número de personas 
que las habitan y otros el 
consumo de agua”, denuncia 
la FEMP, que augura “un 
aluvión de recursos” ante la 
desordenada imposición del 
gravamen. Precisamente, la 

Asociación Nacional de 
Inspectores de la Hacienda 
Pública Local ya advirtió 
meses atrás de la necesidad 
de reformar la tasa de 
basuras “para evitar el caos 
en los ayuntamientos”, ante 
una norma que consideraron  
“escasa e ineficiente” y que 
temen provocará “una gran 
litigiosidad”. Tanta “que nos 
podemos encontrar con un 
caos tributario mayor 
incluso que el de la plusvalía 
municipal, que tanto 
perjuicio causó a los 
ciudadanos, empresas y 
entidades locales”, alertaron. 

Consistorios en pie de guerra y los litigios que vienen
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PREMIO EMPRESA +SOSTENIBLE  ●   AGUAS DE MURCIA

Carlos Fernández, conse-
jero de Hefame, entrega el 
premio a Inmaculada    
Serrano.

Un ejemplo de sostenibilidad
Aguas de Murcia, responsable de gestionar el 
ciclo integral del agua en el municipio, ase-
gura un suministro de calidad a más de 
460.000habitantes y lidera la transición ha-
cia una gestión sostenible. Su enfoque en 
«Planeta, Personas y Valor Compartido» ha 
sido clave para su transformación, posicio-
nándola como referente en sostenibilidad e 

innovación. Por estos méritos, ha sido galar-
donada con el Premio Empresa +Sostenible 
en los Premios Empresa del Año Banco Saba-
dell. Fundada en 1989, Aguas de Murcia des-
taca por su apuesta por la innovación tecno-
lógica y su compromiso con la biodiversidad, 
así como por iniciativas sociales que benefi-
cian a colectivos vulnerables de la Región. n
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Emalsa redujo y neutralizó las emisiones de 
C02 en un 99% durante los últimos cinco años

CANARIAS7

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA. La
Empresa Mixta de Aguas de Las 
Palmas (Emalsa) ha reducido las 
em isiones de C02 derivadas del 
ciclo integral del agua en un 99% 
desde 2019. Esto es así debido a 
las inversiones que han perm iti­
do reducir el consumo energéti­

co de p lan ta desaladora de Las 
Palmas III y a la adquisición por 
parte de la compañía de energía 
con Certificados de Garantías de 
Origen de Energía Renovable. Esto 
último quiere decir, que todas las 
emisiones de Gases de Efecto In­
vernadero (GEI) asociadas al con­
sumo de electricidad de Emalsa 
están  siendo neutralizadas m e­

diante la compra de Certificados 
de Garantías de Origen de Ener­
gía Renovable (GdO). Con estos 
certificados de origen, Emalsa 
asegura que la m ism a electrici­
dad que consume en sus instala­
ciones y procesos se produce en 
algún otro lugar de Canarias y/o 
E spaña a p a r tir  de fuen tes de 
energía renovable.

A día de hoy, el 100% de la 
energía eléctrica consumida por 
Emalsa tiene acreditación de GdO. 
La em presa redujo su huella de 
carbono de 48.153 toneladas de 
C02, en 2019, a 352 toneladas, 
en 2023. Sólo en el pasado año, 
las acciones llevadas a cabo en 
materia de recuperación de ener­
gía y ahorro energético le perm i­
tieron evitar la em isión de 602 
toneladas de C02 a la atmósfera. 
Desde 2022, Emalsa ha inverti­
do 5,7 millones de euros en la de­
saladora para reducir en 11 millo­

nes de kWh el consumo energé­
tico anual y así rebajar en unas 
13.000 toneladas las em isiones 
de dióxido de carbono.

Las em isiones asociadas a la
actividad de Emalsa se pueden
dividir en dos grupos: las llama­
das de Alcance 1, originadas di­
rectamente por su actividad y por
su consum o de combustibles, y 
las de Alcance 2, relativas a su 
consumo eléctrico. Estos cálcu­
los se han realizado según la úl­
tim a versión de las herram ien ­
tas del GHG Protocol (protocolo 
de GEI, por sus siglas en inglés).
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Luz verde al saneamiento de 
El Golfo del Consejo del Agua

CANARIAS7

y a iz a . El Consejo insular de aguas 
de Lanzarote oficializó ayer el 
anuncio de inicio de los trámites 
para obtener la autorización al 
proyecto de saneam iento de El 
Golfo, atendiendo a la demanda 
del Consistorio de yaiza. Este pro­
yecto tiene como objetivo mejorar

las infraestructuras hidráulicas 
de la zona, garantizando un sis­
tema de saneamiento eficiente y 
respetuoso con el territorio.

«Después de la parálisis admi­
nistrativa del mandato anterior, 
en el que permaneció años blo­
queado, vamos a cumplir con los 
plazos marcados por el Ministe­
rio (Medio ambiente), para la eje­

cución de esta im portante obra, 
y no tener que perder la financia­
ción de un  millón de euros para 
el proyecto», en versión de Oswal­ 
do Betancort, presidente del Ca­
bildo y también del Consejo.

El trámite de autorización abre 
un periodo de exposición públi­
ca; para que organismos y ciuda­
danos aleguen o den sugerencias.

La iniciativa permitirá'captar, 
canalizar, impulsar y depurar ade­
cuadam ente las aguas residua­
les recogidas de las distintas vi­
viendas y comercios de la zona. 
El proyecto se rem onta a 2017.





























Con pozos, sustituyen agua de El Realito
San Luis Potosí, SLP.- Toda una infraestructura hidráulica y operativa se encuentra

trabajando para paliar los efectos en la Zona Metropolitana, por la interrupción del suministro

de agua proveniente de El Realito. Asimismo, se realizan las maniobras en la red de

distribución para llevar agua a otras colonias afectadas y a través de pipas en colonias

como: J.

original

local

San Luis Potosí, SLP.- Toda una infraestructura hidráulica y operativa se encuentra trabajando

para paliar los efectos en la Zona Metropolitana, por la interrupción del suministro de agua

proveniente de El Realito.

La mañana de este jueves, el director general Jorge Daniel Hernández Delgadillo supervisó

los pozos activos, revisó las líneas de distribución y rutas de las pipas para colonias afectadas

y también ordenó elevar el volumen de potabilización de la planta Los Filtros, todo ello con el

objetivo de llevar agua a toda la Zona Metropolitana.

Atendiendo la instrucción del Director General, se activó el pozo Hostal, y se revisó la

operación de los pozos Jardines del Sur, San Leonel, que recién fue inaugurado; el pozo

Carretera Central, Circonia e Himno Nacional, todos ellos rehabilitados y perforados dentro del

Plan Emergente de Agua para hacer frente a situaciones como éstas.

Asimismo, se realizan las maniobras en la red de distribución para llevar agua a otras colonias

afectadas y a través de pipas en colonias como: J. Aldana, Occelli, Azteca y Prados primera

sección, que se encuentran en la franja sur poniente de la ciudad Capital.

El Interapas, por instrucciones del Director General, mantendrá las acciones para llevar agua a

las colonias afectadas por El Realito, hasta que vuelva a funcionar el envío de agua.
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